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 چکیده

هنجارشکنی را به تمامی نقاط دنیا گسترش داده  های منحصر به فردی چون بدون مرز بودن، امکان  فضای مجازی با برخورداری از ویژگی

  تحمیل مسئولیت مدنی بر اسباب متعدد ایجاد ضرر در فضای مجازی در حقوق ایران . بر این اساس هدف از پژوهش حاضر بررسی  است 

باشد. در حقوق ایران، با توجه به اینکه سازوکار اختصاصی نسبت  ای میباشد. روش تحقیق توصیفی تحلیلی و با استفاده از منابع کتابخانهمی

توان های کلی و سنتی مسئولیت مدنی، با توجه به عنصر تقصیر، میبه بروز مسئولیت مدنی در فضای مجازی وجود ندارد، با تکیه بر آموزه

باید گفت که    مسئولیت را به نحو تساوی یا تضامن بر اسباب متعدد تحمیل نمود. در فرض تعدد اسباب طولی درفضای مجازی و حقیقی

با های اینترنتی  با توجه به بازیگران متعدد و واسطه فضای مجازی  در  مبانی و ارکان مسئولیت مدنی  نتایج تحقیق موید این است که اصولاً  

فضای مجازی با    در  طولی  تعدد اسباب  مسئولیت مدنی در  تفاوت دارند.   هایی که دارند در بسیاری موارد همعلیرغم شباهت   فضای واقعی

و در تعدد اسباب عرضی اصل بر اشتراک مسئولیت است. در خصوص رویه   دنیای واقعی متفاوت است و اصل بر نظریه سبب عرفی است 

قضایی در مورد توزیع مسئولیت در فرض تعدد اسباب در فضای مجازی نیز باید گفت که رویه قضایی درمورد توزیع مسئولیت در فضای 

بازیگران   به  با توجه  مبتنی بر تقصیر و در مورد مجازی  مختلف، قابل تفکیک است و در مورد اشخاص حقیقی اصل بر مسئولیت عرفی 

 باشد. های اینترنتی اصل بر مسئولیت مطلق و بدون تقصیر می اشخاص حقوقی و واسطه

 . ران ی حقوق ا ،یمدن  تیمسئول ،یمجاز یضرر، فضا جادی ا واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

ی اطلاعات است. فضای مجازی از یک طرف این امکان را فراهم ساخته است تا    ویژگی اصلی جهان معاصر، تحولات بنیادین در حوزه

گیری روابطی پیچیده شده است.  های شخصی از سرتاسر جهان به یکدیگر متصل شوند و با حذف مرزهای زمان و مکان، منجر به شکلرایانه

ترین زمان ممکن هستند. از طرف دیگر، ها قادر به انتقال اطلاعات در کوتاهای نیز رسانههای دیجیتالی و ماهواره در این راستا، با کمک شبکه

 .افزون فضای مجازی بر ضرورت تصویب قوانین مدرن و تنظیم و اصلاح مقررات موجود، افزوده است گسترش روز

 یگری منافع اشخاص د ایسروکار دارند به حقوق  نترنت یبا ا یمتفاوت نیکه با مقاصد و عناو یاز اشخاص مختلف  کیفعل هر  جهیچنانچه درنت

 ی شاهراه مجاز  نیبه جبران خسارت ملزم شوند. درواقع ارتباطات در ا  دیو چگونه، با  ییبر چه مبنا  ،یاشخاص  ایچه شخص    د،یخسارت وارد آ

پس از اتصال،    ایسازند و  ها ممکن میشبکه  نیکاربران را به ا  ی ها امکان دسترسواسطه  نیگردد، ا می  نیها تأماز واسطه  یاری شمار بس  لهی به وس

را به هرکجا و    شیتوانند اطلاعات خو می  نترنت یامکانات است که کاربران ا  نیدهند و توسط همها قرار میآن   اری را در اخت  یاریامکانات بس

به   ایافعال کاربران خدمات مزبور و  ایها و واسطه نیافعال ا لی ارتباطات ممکن است به دل نیا انیخواهند ارسال دارند. در جرهرکه می یبرا

های واسطه  ه یعل  دگانید  انیززیان دیدگان  از طرف    ییکه موجب طرح ادعا  ردینقض حقوق افراد صورت گها  گونه واسطه  نیواسطه خدمات ا

  ی زندگ   ی برا  نترنت یمردم از ا  شتریدر اقشار مختلف جامعه و استفاده هرچه ب  نترنت یکاربرد ا  شیبا افزا  ن،ی گردد. بنابرامزبور و کاربران می

از به  یحجم معاملات با التبع ن  نیشود. ا راه انجام می  نیاز ا  ،یالملل  نیب  یساده گرفته تا معاملات تجارت   ینترنت یراحت تر خود، از معاملات ا

 انیافعال ز  قی نوع از ارتباطات و مصاد  نی ا   نیو کاربران آن و طرف  ینترنتیهای اواسطه  ت ی و مسؤول  فیدارد که در آن وظا  یسلسله مقررات  کی

در فضای سایبر از این   و بالاخص بحث تعدد اسباب  اما مسئولیت مدنی  از آن، به طور شفاف مشخص شود  یبار آنان و جبران خسارت ناش

جهت اهمیت دارد که اولا ماهیت فضای سایبر با دنیای واقعی متفاوت است و مختصات و اقتضائات خاص خود رادارد و ثانیا بازیگران حاضر  

 در این عرصه با دنیای واقعی کاملا متمایز است. 

در بحث تعدد اسباب )چه طولی و چه عرضی(که یکی از بحث برانگیزترین مباحث و اختلافی بین فقها و حقوقدانان است تعیین سبب ورود 

باشد بسیار اهمیت دارد و این اهمیت در بستر فضای مجازی که بسیاری از کاربران ناشناخته هستند و  خسارت که ملزم به جبران خسارت می

های اینترنتی از خود سلب مسئولیت کرده اند و گاهی تعداد زیادی کاربر موجب ورود خسارت  وزیانهای مادی  بسیاری از مدیران و واسطه

شوند و تشخیص سبب مسئول در جبران خسارت مخصوصا در تعدد اسباب طولی  کار بسیار دشواری است که تحقیق و معنوی به افراد می

 طلبد.ای میویژه

 متاسفانه در این زمینه تحقیق خاصی انجام نشده است و این مبحث پر چالش که بسیار مبتلا به جوامع امروزی است ناشناخته و لاینحل مانده

است و با توجه به آمار بالای کاربران فضای مجازی در کشورمان نیاز به حل این موضوع و ارائه راه حل برای جبران خسارت در این فروض 

ن فضا بسیار حیاتی و ضروری است. درصورتی که چنین تحقیقی در این حوزه انجام نشود و تطبیق بین نظامهای حقوقی جهان و و در ای

حقوق ایران صورت نگیرد این موضوع چالش برانگیز همچنان به صورت معمای لاینحل باقی خواهد ماند که درصورتی که آسیب و ضررو  

تواند تقاضای جبران  باب متعددی موجب این خسارات شوند شخص زیان دیده به چه صورت میزیانی در فضای مجازی رخ دهد و اس

تواند مطالبه خسارت کند و اصولا چه شخص یا اشخاصی را باید مسئول دانست و درنهایت  ضرروزیان نماید و از چه کسی و چه اشخاصی می

های ناشی از نقض حریم خصوصی و هتک حرمت و  هایی همچون آسیب در این میان، ضرر و زیانمسئولیت چگونه توزیع خواهد شد؟  

گردد. که پرداختن به مبانی شود، متوجه برخی کاربران میهای اجتماعی فراهم میضررو زیانهای مدنی و کیفری و... که موجبات آن در شبکه
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. بر این اساس  باشدافتد ضروری میحقوقی و نحوه جبران ضرر وزیان و مخصوصا در بحث تعدد اسباب که بسیار در فضای مجازی اتفاق می

 باشد. می تحمیل مسئولیت مدنی بر اسباب متعدد ایجاد ضرر در فضای مجازی در حقوق ایرانهدف از پژوهش حاضر 

 های سایبری و مجازی رسانه

 سال در نیورومانسر عنوان با  رمانی در  1گیبسون   ویلیام توسط بارنخستین که است  اصطلاحی آنلاین، مجازی دنیای  یا  سایبر  فضای اصطلاح

 هاشبکه المللی )اینبین  هایشبکه در موجود و غیرملموس و مجازی محیطی را سایبر فضایتوان  بنابراین می  2. گرفت  قرار استفاده مورد 19٨4

تعریف وصل  هم به  اینترنت  مثل اطلاعاتی های شاهراه طریق از اطلاعات که نمود هستند(   ها،ملت  ها،فرهنگ افراد،  روابط به راجع تمام 

 قابل و داشته وجود دیجیتالی  شکل  به فضا  این در  دارد، وجود ملموس  و  فیزیکی صورت به خاکی  کره  در آنچه هر طور کلی  به و کشورها 

در معنا به   فضای سایبرتوان گفت  باشند. می مرتبط هم به المللیبین هایشبکه و آن اجزاء رایانه، از طریق و بوده دسترس کاربران و استفاده

از  مجموعه انسانهایی  نظر گرفتن جغرافیای فیزیکی گفته میارتباطات درونی  کامپیوتر و مسائل مخابراتی بدون در  از طریق  شود. یک ها 

توانند از طریق ایمیل با یکدیگر ارتباط بر قرارکنند. بر خلاف فضای واقعی، در ای از فضای سایبر است که کاربران آن میسیستم آنلاین نمونه

 . گیرداعمال فقط از طریق فشردن کلیدها صورت می های فیزیکی نیست و کلیهفضای سایبر نیاز به جابجایی

هایی دارند، چرا که های اجتماعی در عین اینکه از نظر مفهومی بسیار شبیه به فضای مجازی و سایبری هستند، اما علیرغم آن، تفاوتشبکه

شود و از این بابت یک مفهوم های اجتماعی به نرم افزارهایی نظیر فیسبوک، اینستاگرام، تلگرام، واتس آپ و نظیر آن اطلاق می عموماً شبکه

 شود.شناسیم محسوب میتر نسبت به آنچه که تحت عنوان فضای مجازی و سایبری میخاص و جزئی

 تعدد اسباب

گیرد، آن است که  اسباب مورد بررسی قرار میشود، تعدد اسباب است، آنچه که در تعدد  یکی از مباحثی که ذیل موضوع سببیت مطرح می

ممکن است در ورود ضرر، اسباب گوناگونی موثر باشند. اهمیت این موضوع از آن حیث است که هرگاه سببی واحد موجب ورود ضرر ضود،  

شود، ولی مواجهه با  احراز رابطه سببیت بین آن و ضرر وارده، امری پیچیده نخواهد بود چرا که همان امر سبب ورود خسارت محسوب می

توان به دو بخش تقسیم نمود که آورد. حالات مطروحه در فرض تعدد اسباب را میاسباب متعدد در ورود ضرر، حالات مختلفی را پدید می 

اند که در آن اعمالی مستقل و جداگانه از ناحیه چند فاعل صورت پذیرفته و  بعضی از اساتید از سببیتی یاد نموده  3در ادامه بیان خواهد شد. 

اند که متفاوت از سببیت  باشند و از آن تحت عنوان سببیت متقارن یاد نمودههریک از این اعمال به تنهایی کافی برای وقوع زیان وارده می

 4شوند. باشد. در سببیت مشترک اسباب متعدد در حال اجتماع سبب ورود خسارت میمشترک می

باشند. اما نکته مهم آن است که نباید این های تعدد اسباب میاسباب استقلالی و چه اسباب اجتماعی، زیرشاخههمانگونه که بیان گردید، چه 

توانند موجب  هایی مانند تقصیر و اسباب مادی و فیزیکی دانست، چرا که اسباب قراردادی و نیز قانونی نیز میاسباب را مختص به سبب 

باشد آن است که ضرر، انتساب عرفی، قانونی و یا  قراردادی یا سببی داشته  مسئولیت شوند. آنچه که در ایجاد مسئولیت مهم و اساسی می

باشد. یعنی در سبب عرفی، زیان دیده باید  باشد تا بتوان آن سبب را مسئول دانست. تفاوت آنها صرفاً در خصوص اثبات رابطه سببیت می
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  رابطه سببیت را ثابت نماید حال آنکه در سبب قانونی، منتسب بودن ظاهری ضرر به خوانده یا به تعبیری استناد قانونی ضرر به فعل خوانده 

 1باشد. کافی می

 مجازی فضای در مدنی مسئولیت ایجاد در عرضی  و طولی اسباب تعدد

داشته باشند، باید بررسی در صورتی که در بروز یک ضرر در فضای مجازی، عوامل متعددی به شکل طولی و با تقدم و تاخر زمانی دخالت  

های اجتماعی، کدامیک از دیدگاه عرف سبب ورود نمود که از بین اسباب متعدد دخیل در بروز ضرر و خسارت در فضای مجازی یا شبکه

مبالاتی در یک وبلاگ منتشر سازد، مدیران سایت نیز  رود، مثلاً اگر فردی عکس خصوصی فرد دیگری را به واسطه بیخسارت به شمار می

در اثر عدم نظارت کافی، آن تصویر را در سایت قرار بدهند، در این نقض حریم خصوصی منجر به ضرر معنوی، کدام یک از عوامل مسئولیت  

های مختلفی را پدید ان شده و نظریهمدنی خواهند داشت؟ تشخیص این امر دشوار بوده و موجب بروز اختلاف نظر در بین فقها و حقوقدان

 2. آورده است 

ای که در فقه اسلام به صورت یک نظریه غالب مطرح گردید توان نظریه سبب مقدم در تاثیر دانست، نظریهمهمترین نظریه در این مورد را می

 و سپس به عنوان یک معیار و مبنا به قانون مجازات اسلامی ایران راه یافت نظریه سبب مقدم در تاثیر است، مشهور فقها بر این باورند که

ر هر یک از آنان در ورود ضرر به طور هم زمان هرگاه دو یا چند سبب در طول هم خساراتی را به وجود آورند به نحوی که دخالت و تاثی

 نباشد باید تنها سببی که تاثیر کار او مقدم بر اسباب دیگر است مسئول جبران خسارت شناخته شود، بنابراین طبق مثال مذکور، گردانندگان

ها تحت مجموعه آن فعال هستند به واسطه اجازه انتشار تصویر خصوصی، مسئول خواهند بود چرا  سئولانی سایت که وبلاگاصلی سایت و م

 که نهایتاً تاثیر در انتشار تصویر با آنها بوده است. 

اند که آنچه که تاکنون بیان شد در مواردی است که هر دو سبب در ارتکاب فعل عدوان داشته باشند، اما در جایی که عمل فقها تصریح نموده

، برای مثال اگر تصویر برداری از مراسمات خصوصی توسط  3یکی از اسباب مجاز و عمل دیگری غیرمجاز باشد، فقط متعدی ضامن است

عکاس مجاز و طبق قرارداد باشد، انتقال آن تصاویر در فلش مموری و دادن آن به متصدی چاپ تصاویر مجاز است، اما اقدام متصدی چاپ 

 ها و بارگذاری در وبلاگ و سپس اعطای مجوز نشر توسط مدیران سایت مادر، عدوانی خواهد بود. در برداشتن نسخه عکس

گذارد داند که زودتر تاثیر میاند در مواردی که دو سبب در تلف موثرند عرف تلف را به سببی مستند میدر توجیه این نظریه برخی ادعا کرده

و سبب دوم به منزله شرطی است برای اثر گذاشتن سبب نخست، گروه دیگری از فقها در توجیه نظریه سبب مقدم در تاثیر، به اصل استصحاب 

اند، طبق این نظریه لحظه انتشار تصاویر خصوصی، سبب بروز خسارت معنوی و ضمانت مدیران سایت است و در مسئولیت  استناد نموده

کنند و آن را بر  بارگذاری کننده عکس در وبلاگ تردید وجود دارد و به همین خاطر با تکیه بر این اصل، حکم به ضمان صاحبین سایت می

 د. دهناسباب دیگر ترجیح می

بر اساس  های مختلفی قابل توجیه است.  در فضای مجازی، تعدد اسباب عرضی برای شکل گرفتن و تحقق مسئولیت مدنی، از طریق نظریه

 حکم مسئولیت  تساوی به صراحت کنند، به ایجاد را واحدی سبب، ضرر نفر چند که جایی در فقهاء و حقوقدانان از بسیاری ،  نظریه تساوی

توان باشد، بدین ترتیب برخی قائل هستند که در ضررهای وارد شده در فضای مجازی نیز، می متفاوت  اسباب میزان قوت  هرچند اند،نموده

 قرار در مثلاً بیشتر نفریا دو  فرمایند: »هرگاه می خمینی )ره(  خصوص امام این  مسئولیت مدنی را برای مرتکبی به نحو تساوی در نظر گرفت.در 

 
 .171،  1392مسئولیت مدنی، تهران، نشر میزان،    4حیاتی، علی عباس، حقوق مدنی  .1
 . 18، ص  1400،  2حیدری رمضان، زهرا، تشخیص مسئولیت مدنی و اسباب طولی و عرضی در حقوق ایران، نشریه حقوق و مطالعات نوین، شماره    .2
 . 36، ص  1390،  1سکوتی، رضا و شمالی، نگار، جایگاه عدم النفع در نظام حقوقی ایران، نشریه فقه و حقوق اسلامی، شماره  .3
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 به1باشد.« مختلف آنها قوای اگر چه تساوی است  به آنها بین ضمان که است  این ظاهر و است  تمام آنها بر ضمان کنندً پیدا اشتراک  سنگی دادن

 دیگری بر یا خسارتی جنایت  وقوع سبب  شرکت  نحو  به نفر چند یا دو نیز »هرگاه   1392   اسلامی مصوب مجازات قانون  533 مادۀ موجب 

 چنانچه عرضی اسباب در باشند«.بنابراین،می ضامن مساوی  طور به باشد، مستند  همگی یا دو  هر خسارت به یا جنایت آن که طوری به گردند،

 جرم ارتکاب اگر صورت این در باشد، نتیجه برقرار و اسباب آن مجموع میان سببیت  رابطه واقع در و داد نسبت آنها  از یکی  به را نتیجه نتوان

 به نحو تساوی مسئولیت مدنی برای جبران خسارت خواهند داشت. شده محسوب همگی شریک باشد، عمدی

 و اندایجاد کرده را  خسارت هم با متعدد خواندگان  چون است، تضامنیمتعدد،   مسئولان مسئولیت  که معتقدند برخی،  نظریه تضامنبر اساس  

 گفته تضامن مبنای مورد اند.درکرده استناد نیز موضوعه قوانین برخی به خود نظریه برای اثبات کرد. آنها تجزیه را مسئولیتی چنین تواننمی

 یک، هر  باید پس گردند،می زیان سبب تحقق یک هر نفر، چند وقتی است  تقصیر و خطا بر مبتنی قهری مرتکبان مسئولیت  چون است، شده

باشند کل مسئول اما تضامنی مسئولیت  قرارداد، از خارج مسئولیت در و  خسارت  ندارد.  وجود  مبنایی چنین  قراردادی  مسئولیت  در است 

 استنتاج مواد، چنین این مجموع از  و است  تضامنی مسئولیت  آنها در که اندمطرح ساخته ایران  حقوق در مصادیقی تضامن، طرفدار حقوقدانان

هرگاه چند نفر مجتمعاً زیانی وارد   12در مورد ماده  قانون مسئولیت مدنی: »  14تضامن است. ماده   بر  اصل قهری  مسئولیت  در  که اندنموده

در این مورد میزان مسئولیت هر یک از آنان با توجه به نحوه مداخله هر یک از طرف مسئول جبران خسارت وارده هستند.    آورند متضامناً

 «.دادگاه تعیین خواهد شد

کارگران   مسئولیت  و است تمثیل باب از و نداشته  خصوصیت  این ماده که اندگفته و اندکرده استفاده  ماده این ملاک وحدت از برخی حقوقدانان

 تمامی که نمود استنباط خواست و  کمک 14 از مادۀ توانمی گوید:»می ماده این خصوص در امامی  داد.دکتر سرایت  مشابه موارد به توانمی را

 اگرچه در 14 ماده باشند متضرر مقابل در جبران مسئول اند، متضامناًشده خسارت مرتکب  خود مستقیم فعالیت  وسیله به که همگی اشخاص

 نه است  واحد امر در ایجاد نفر چند فعالیت  مبنای بر تضامنی حکم چون ولی کارهستند، قانون مشمول است که کارفرمایانی و کارگران مورد

 14 ماده  که نیست  اند شکیگفته دیگر برخی2داد.  سرایت  مشابه موارد تمامی بر را ماده حکم توانبنابراین می کار، قانون در مسئولیت  مبنای  بر

 3تمثیل بوده است. باب از بلکه است  نبوده تحدید باب از 12 ماده به و اشاره داشته اعلام را جمعی دسته مسئولیت  تقسیم چگونگی اصل کلی

 صورت به ثالث  مقابل اشخاص در بدنی صدمات و فوت از ناشی خسارات به مقصر نسبت  های»کشتی دریایی، قانون 165 ماده ج بند مطابق

 در آمده، ها کشتی خسارت جبران  ماده در این  در آنچه اند،گفته برخی کنند«، البته جبران را  باید خسارات و هستند  مسئول متضامناً  و انفرادی

 حکم کلی اصول اساس بر  باید دیگری ها بهاز کشتی یک  هر رجوع  جهت از اما شود، وارد ثالث اشخاص به خسارت نسبت که است  صورتی

 هیچ ولی دارد، سابقه تضامنی ما مسئولیت  حقوق  در اگرچه معتقدند حقوقدانان اکثریت مقابل، است.در تقصیر نسبت  به همان مراجعه که داد

 اسلامی حقوق در زیرا است؛ مطرح استثنائی و صورت خاص به بلکه کرد، استفاده وکلی عام قاعده و اصل یک به عنوان آن از تواننمی گاه

 خودبه قانونگذار مگر است، مسئولیت  بودن شخصی خود( است. بنابراین اصل، تقصیر یا تاثیر نسبت  خویش )به اعمال پاسخگوی کس تنها هر

 نماید. تصریح آن بودن تضامنی

 میزان و چگونگی مسئولیت اسباب متعدد در ایجاد ضرر در فضای مجازی

 

 للقاعده.  مطابق  ایضا  والروایات  مریضا  او  صغیرا  احدهما  یکن  لم  اذا  فیما  بالتسبیب  الیهما  الجنایه  استناد  حیث  من  للقاعده   مطابق  بالتساوی  الحکم  .لان1
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 میزان مسئولیت .1

اسباب متعدد در فضای مجازی، اینک باید به این پرداخته شود که این ضرر به نحو تساوی  پس از تحمیل مسئولیت مدنی به واسطه ضرر  

 شود. خواهد بود یا برای تشخیص آن به تاثیر فعل اسباب متعدد در تقصیر و تاثیر توجه می

شود.  بیش از یک مسئول در زیان وارده معین شود، مسئولیت به نسبت تساوی عددی بین آنان توزیع می اگر در بروز ضرر در فضای مجازی،

ایجاد ضرر   که مسئولین  هریک نصف مسئولیت و در صورتی  ،وجود داشته باشند  ضرر در فضای مجازی  که دو مسئول در  بنابراین، در صورتی

ایجاد ضرر در که تعداد مسئولین    و همینطور در صورتی  ،سوم مسئولیت را بر عهده دارند  زیان سه نفر باشند، هرکدام یک  در فضای مجازی

هر یک از عوامل مسئول    بیشتر باشد به نسبت تعداد عوامل، ضمان خواهند داشت. مطابق این معیار فارغ از اینکه فعل زیان بارفضای مجازی،  

به چه صورت واقع شده و چه میزان نقش سببی در وقوع زیان داشته باشند، به لحاظ اینکه در تحقق  اجتماعی هایدر فضای مجازی و شبکه

هرکدام به نسبت مساوی ضامن هستند. بنابراین، در هر موردی که عوامل متعدد اعم از مباشرین و مسببین یا ترکیب    آن با هم اشتراک دارند،

  کهشود این است  فهمیده مینظریه فوق  آنچه که از  .  شودآن دو، در وقوع آسیبی دخالت کنند، مسئولیت به سهم مساوی بین آنان تقسیم می 

داشت، تردیدی در تقسیم سببیت تام در زیان می  ،انجام داده و در صورت انفراد  در فضای مجازی  فعل زیان بار   لاًهر یک از عوامل مستق  وقتی

اما وقتی که هریک از عوامل ضمن همکاری، نقش سببیت جزئی در  نیست، امل مسئولمسئولیت به تساوی، آن هم تساوی بر مبنای تعداد عو 

وجود دارد، هرچند که در نهایت فقها در این خصوص به تأمل    ،داشته و مشترکاً سبب خسارت کامل شدند  در فضای مجازی  تحقق زیان

 اند. تساوی رای داده

دخیل باشد، پس از احراز تقصیر و شناسایی عوامل مسئول، به میزان تقصیری  در فضای مجازی در فرضی که دو یا چند عامل در تحقق زیان

های بین آنها توزیع شود. با توجه به اینکه اکثر نظام  اند، مسئولیت بایدمرتکب شده  در فضای مجازی  ن در ورود زیانلاکه هریک از مسئو 

مبانی   از  به عنوان یکی  را  تقصیر  پذیرفتهحقوقی  مقبولیت و محبوبیتمسئولیت مدنی  بیشترین  از  تقصیر  معیار درجه  معتقدند  برخی    اند، 

محسوب    بندی شده و به عنوان ملاک تقسیم مسئولیت ولو در فضای مجازیبرخوردار است. از این رو، در برخی نظریات حقوقی، تقصیر درجه 

زیرا، از سویی در حقوق غربی که خاستگاه این معیار   ،عیار در حوزه مسئولیت مدنی معاصر کارایی چندانی نداردهرحال، این م  بهشود.  می

احتیاطی و غفلت شخصی مرتکب  بندی نیست؛ چون، تقصیر با توجه به عمد و سهو و بیبود، تقصیر نوعی شد و تقصیر نوعی قابل درجه

شود و آن زمانی قابل اعمال است که تقصیر شخصی باشد؛ از سوی دیگر، مسئول قرارگرفتن اشخاص حقوقی در بسیاری از بندی میدرجه

ها هستند، موجب شد که مسئولیت  نقل که عمدتاً شرکت   و  های مسئولیت مدنی مانند مسئولیت مبتنی بر تولید، مسئولیت ناشی از حملپرونده

مدنی ناشی از جرم که ممکن مسئولیت مدنی معاصر ندارد، مگر در مسئولیت    مدنی نیز نوعی شود. لذا، درجه تقصیر چندان نقشی در توزیع

نشان دهد. ع را  تنبیهی خود  این،لااست تحت عنوان خسارت  بر  نه عدالت   وه  ترمیمی  تحقق عدالت  معاصر  اولیه مسئولیت مدنی  هدف 

ای که  اندازه  حی است. لذا، برخی معتقدند مسئولیت مدنی، مجازات تقصیر نیست تا به تناسب آن کم و زیاد شود، بلکه هر شخص بهلااص

 1تری نیز مرتکب شده باشد.کند، هرچندکه تقصیر سبکزیان رسانده مسئولیت پیدا می

دخالت داشته باشند، پس از احراز سببیت و شناسایی عوامل مسئول، به میزان در فضای مجازی در فرضی که دو یا چند عامل در تحقق زیان 

داشتند، مسئولیت باید بین آنان توزیع شود. از لحاظ نظری، تقسیم مسئولیت براساس میزان   در فضای مجازی  زیان  تأثیری که هرکدام در ورود

در   چرا که  2. دادند  حمسئولیت این شیوه را ترجی  نهایی  توزیع  در  تضامن  یهنه است، به طوریکه حتی طرفداران نظرلاتأثیر امری منطقی و عاد
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و اندازه رابطه سببی بین رفتار و زیان مورد مطالبه در    در فضای مجازی  ن، ماهیت رفتار زیان بار آنانلاتعیین سهم مسئولیت هریک از مسئو 

مسئولیت دارد نه بیشتر یا کمتر از  در فضای مجازی  به تعبیر دیگر، هر عامل مسئولی به میزان نقش سببی در زیان وارده  ،  شودنظر گرفته می

ن، تمام لادر ارزیابی میزان تأثیر هریک از مسئو   1آن؛ لذا، این نظریه موافق اصول قانونی از جمله اصل نسبی بودن خسارت و مجازات است. 

کانون 2.و سایر شرایط باید در نظر گرفته شود  در فضای مجازی  اوضاع و احوال حاکم بر دخالت آنها شامل زمان و مکان و موضوع خسارت

که در معیار تقسیم مسئولیت به میزان تقصیر به فاکتورهای حسی و ذهنی   ن است، درحالیلاک، زیان حاصل از تأثیر مسئو لاتوجه در این م

هرچند برخی معتقدند جداسازی هر مسئولی از دیگری به نتیجه   3شود. احتیاطی توجه میبینی و بین مانند عمد و قصد، قابلیت پیشلامسئو 

ن میزان تأثیر دو یا چند نفر بیش از پنجاه درصد باشد و هرکدام به همان میزان مسئول پرداخت  لااگر در میان مسئو   لاشود، مثنامعقول منتهی می

ن هیچ تعهدی به پرداخت خسارت بیش از خسارت کامل  لاکه مسئو   خسارت باشند، ضمان آنها بیش از خسارت کامل خواهد بود؛ درحالی

 4ندارند. 

شود. بنابراین، میزان تأثیر عوامل مسئول بیش از زیرا، نسبت تأثیر اضرار هر عامل نسبت به کل خسارت سنجیده می ،اما، این ایراد وارد نیست 

ن مجتمعاً لااند که تمام مسئو گونه که برخی معتقد شده   وه بر این، استناد به غیرقابل تجزیه بودن خسارت نیز آنلاع.  خسارت کامل نخواهد بود

های حقوقی توزیع خسارت بین عوامل متعدد را تمام سیستم  لامنطقی نیست؛ زیرا، او 5ل ندارند لااند و هیچیک در آن استقآنرا به وجود آورده

دیده غیرقابل تجزیه دانسته است؛ ثانیاً، در سیستم حقوقی ایران همانگونه ها قانون، خسارت را در قبال زیاناند و فقط در بعضی سیستمپذیرفته

شود. بنابراین، هر شخصی باید به  می ظاهر است، به تبع توزیع مسئولیت، خسارت زیاندیده نیز تجزیه میلاقانون مجازات اس  533که از ماده 

کند و کار قضات برای  اندازه تأثیرش در ایجاد خسارت مسئول باشد. همچنین، اشکال به اینکه این معیار نحوه تعیین مقدار تأثیر را معلوم نمی

مقررات   می و سایرلاقانون مجازات اس  526وارد نیست؛ چون، وفق ماده    6شود ن دشوار میلاتشخیص نقش سببی و میزان تأثیر هریک از مسئو 

بنابراین، برخی فقهای معاصر معیار  .شودحاکم اگر از طریق کارشناس و سایر ابزارهای علمی ثابت شد که تأثیر متفاوت است، به آن عمل می

پدیدآمدن حادثه داشته ضامن هستند و در  تأثیری که در  به مقدار  از اسباب  پذیرفته و معتقدند هرکدام  تأثیر را  به میزان  تقسیم مسئولیت 

خسارت بین آنها به طور    شود، اگر مشخص نشدصورتیکه میزان تأثیر هریک مشخص نباشد، نخست، به کارشناسان مورد اطمینان مراجعه می

احتیاطی چند نفر با درصدهای متفاوت باشد، نحوه توزیع مسئولیت به سبب بیشود، به عبارت دیگر، اگر علت حادثه به  مساوی تقسیم می

حقوقدانان متعددی نیز این نظریه را   بالسویه است شود وگرنه ضمان  نسبت میزان تأثیر و سببیت هر کدام، ضمان به همان نسبت متفاوت می

 اند.پذیرفته

 چگونگی تحقق مسئولیت مدنی اسباب متعدد در فضای مجازی.2

در این زمینه، فقه اسلامی منبعی راهگشا بوده که ابعادی از این موضوع را مطرح  باشد.می  تدلیس در تبلیغات فضای مجازییکی از موارد  

توان آن را با تبلیغات بازرگانی به نحو سبب متعدد تطبیق داد. عناوینی چون  نموده است. در فقه مصادیقی از تدلیس مطرح شده است که می

 
 . 147، ص  1388مددی، صادق، مسئولیت مدنی تولیدکنندگان و فروشندگان کالا، تهران، نشر میزان،  .1
،  1391،  42خدابخشی، عبدالله، توزیع خسارت در حقوق مسئولیت مدنی در فرض تعدد اسباب، نشریه دانشکده حقوق وعلوم سیاسی دانشگاه تهران، شماره  .2

 .113ص  
 .76، ص  1386.دالوند، فضل الله، تقسیم مسئولیت مدنی، تهران، نشر دادیار،  3
 . 232، ص  1386.حکمت نیا، محمود، مسئولیت مدنی در فقه امامیه مبانی و ساختار، قم، نشر پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی،  4
 .387.کاتوزیان، ناصر، منبع پیشین، ص  5
 . 71، ص1392،  1های حقوق تطبیقی، شماره  .شرافت پیما، محمدرضا، تقسیم خسارت میان مسئولان متعدد در مسئولیت قهری، نشریه پژوهش 6
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معامله  »تزئین المتاع« و »کتمان العیب« یا »مدح السلعه« و »مدح المبیع« در فقه اسلامی و به خصوص فقه امامیه در انتهای کتاب بیع به اخلاق 

شود اما با این حال، آنان تزئینی را که از روی عادت و عرف شود. »تزئین المتاع« به عنوان کرداری نکوهیده از جانب فقیهان تلقی میاشاره می

دانند، اما در اینکه آیا تزئین متاع حرام است یا مکروه، اختلاف نظر وجود دارد، و بیشتر فقیهان این عمل را مکروه  شود، جایز میانجام می

  1  دانند.می

اند. ایشان هرچند حکم نخستین تزئین متاع را  اند و بعضی در شرایطی به حرمت تزئیین متاع اشاره کردهجمعی نیز به نوع حکم اشاره نکرده

خوب به تر با نمونه  ای باشد که باعث غش در معامله شود، مانند آنکه نمونه پست شوند که اگر این کار به گونهدانند، اما یادآور میکراهت می

شود این است که اگر  شود. آنچه در مجموع استنباط میای مخلوط شود که با حواس قابل تشخیص نباشد، حکم آن تبدیل به حرمت میگونه

ای باشد که باعث نشود کالا به نحوی که نیست جلوه داده شود و عرف آن را بپذیرد، های اجتماعی به گونهها یا شبکهتزیین متاع در سایت 

های مثبت کالا گردد، در این حالت، در صورتی که تزیین به حد تدلیس  های منفی و جلوه دادن جنبهجایز است، اما اگر باعث پوشاندن جنبه

نرسد، مکروه است. اما اگر عیبی پوشیده گردد که مصرف کننده یا مشتری در صورت آگاهی از آن عیب تمایل خود را نسبت به خرید آن کالا  

 و این عمل باعث تدلیس یا غش در معامله شود، حرام است. از دست بدهد

تواند از مصادیق بارز تدلیس گفتاری باشد. این موضوع در فقه امری  عنوان »مدح السعله« یا »مدح المبیع« نیز که در فقه طرح شده است، می

نیز در مورد تعریف از   2نکوهیده و مستند آن حدیثی نبوی است که در بسیاری از کتب فقهی به آن اشاره شده است. در یکی از احادیث نبوی 

   3 اند.مبیع از سوی فروشنده در بیع اشاره شده است که برخی فقیهان از این روایت کراهت مدح مبیع را نتیجه گرفته

اند که ای این روایت را چنان معتبر، و حکم آن را قوی دانستهاند، در مقابل، عدهاما بیشتر آنها این روایت را مناطی برای حکم شرعی ندانسته

شود مطابق با واقع یا به عبارت دیگر چنین مدحی صحیح باشد، باز هم مدح مبیع جایز  اند، حتی اگر صنفی که مبیع از آن جهت مدح میگفته

  نیست. نظر مشهور فقها آن است که اگر مدح درباره صفتی باشد که در مبیع موجود است، تا زمانی که این کار به غش و تغریر نیانجامد و در

شود، »نجش« است.  تعریف از کالا در تبلیغات فضای سایبری مربوط می  حد متعارف باشد، چنین مدحی جایز است. موضوع دیگری که به 

اند، یکی حالتی است که شخصی غیر از فروشنده و خریدار، بدون اینکه واقعاً قصد خرید داشته باشد،  ا در دو مفهوم به کار بردهاهل لغت آن ر

قیمتی بالاتر پیشنهاد کند تا دیگران تحریک به خرید گرانتر شوند، و دومی، شخصی کالای متعلق به دیگری را تمجید و تعریف کند و مقصود 

 ن کالا ترغیب شوند.از این تبلیغ آن باشد که دیگران به خرید آ

نامه در حقوق ایران، نظام حاکم بر تبلیغ تجاری از سوی مجموعه مقررات زیر شکل یافته است: ممنوعیت تبلیغات گمراه کننده تجاری در آیین

به صورت کلی منعکس شده است. در بند )ت( ماده   135٨/ 12/ 27های آگهی تبلیغاتی مصوب تاسیس و نظارت بر نحوه کار و فعالیت کانون

های تبلیغاتی ادعاهای غیر قابل اثبات و مطالب گمراه کننده نباید گنجانده شود«. در چند قانون  نامه مقرر شده است: »در آگهیاین آیین  ٨2

که برای »هر فرد صنفی که برای جلب    1359قانون نظام صنفی مصوب    6٨دیگر نیز مقرراتی درباره تبلیغات وضع شده است، از جمله ماده  

ت و یا کالا و یا خدمات، بر خلاف واقع تبلیغ کند«، جزای نقدی مقرر شده است. در قانون مربوط به امور پزشکی و مشتری درباره محصولا

 
 .525، ص  1419زین الدین بن نورالدین،  فواید القواعد، قم: نشر دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه قم،  عاملی،    .1
کسی «،  بدین معنی:  وَ الذَّمَّ إذا اشتَریَدَ إذا باع  مَن باعَ وَ اشتَریَ فَلیحَفظَ خَمسَ خِصال وَ إلّا فَلا یَشتَرین وَ لا یبَیعَنَّ: ألرّبا وَ الحَلفَ وَ کِتمانَ العَیب وَ الحَم.»2

ن  خواهد خرید و فروش کند، باید خود را از پنج خصلت حفظ کند وگرنه به هیچ وجه نباید خرید و فروش کند: رباخواری، سوگند خوردن، پوشانیدکه می

 .204، ص  1363به نقل از: مجلسی، محمدباقر، بحارالانوار، تهران، نشر مهدی )عج(،    .عیب کالا، ستایش کالا در هنگام فروش، مذمت کالا در هنگام خرید
 .184، ص  1413زین الدین بن نورالدین،  مسالک الافهام الی تنقیح شرایع الاسلام، جلد سوم، قم: موسسه المعارف اسلامیه،  عاملی،    .3
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نیز موسسات پزشکی و دارویی و صاحبان فنون پزشکی و داروسازی از انتشار آگهی   1334دارویی و مواد خوردنی و آشامیدنی مصوب  

  7نیز در ماده    13٨٨همچنین قانون حمایت از مصرف کننده مصوب     1اند تبلیغاتی که سبب گمراهی بیماران یا مراجعان آنها باشد، ممنوع شده

دارد: »تبلیغات خلاف واقع و ارائه اطلاعات نادرست که موجب فریب یا اشتباه مصرف کننده از جمله از طریق وسایل ارتباط جمعی، اعلام می 

 باشد«.های تبلیغات شود، ممنوع میهای گروهی و برگهرسانه

مانند  ، کار، از جمله در تبلیغات تجاری دو گونه است: نوع اول، دروغ قولی است  دروغ در کسب و، تبلیغ کذب در فضای مجازیدر زمینه 

نوع دوم دروغ،  . و  اینکه شخصی به دروغ بگوید جنس این محصول فلان چیز است یا درباره کیفیت یا دوام آن چیزی خلاف واقع بگوید

هر دو نوع از کذب در  دروغ عملی است. دروغ عملی مانند این است که فروشنده یا تبلیغ کننده، عیبی را که در محصول وجود دارد، نگوید.

فروشد، حلال نیست  کسی که جنسی را می: »فرمایدرسول خدا )صلی الله علیه و آله( می  تبلیغات در فضای مجازی نیز قابل تصور خواهد بود.

شکل رایج دروغ عملی، غش «.  ست که عیب آن را بداند و توضیح ندهد نیز حلال نی   که برای خریدار، آنچه را که در اوست توضیح ندهد و

مانند مخلوط کردن   ،یعنی تقلب در جنس. به عبارت دیگر، مخلوط کردن جنس عالی با جنسی که در قیمت با آن برابر نیست   ،در معامله است 

هر کس در خرید و فروش با مسلمانی غش کند، از ما نیست و در روز قیامت با یهود  : »شیر با آب. رسول خدا )صلی الله علیه و آله( فرمود

مکان یا زمان معامله یا تبلیغ کالا نباید به صورتی باشد که هویت    2«ترین افراد با مسلمانان هستندزیرا یهودیان متقلب   ،محشور خواهد شد

هایی  ها در تبلیغات که کالا را در محلزیرا این از مصادیق غش در معامله است. چه بسا استفاده از برخی تکنیک  ،جنس بر مشتری معلوم نگردد

 .شود بیننده کیفیت محصول را به گونه دیگری تصور کنددهند که باعث مینشان می

تدلیس    نیز  قانون مدنی  کنند. درجهات تراضی تعریف می  یکی از  حقوق ایران تدلیس را به فریب دادن طرف قرارداد در انگیزه اصلی یا  رد

شود  فقه امامیه، مشتبه ساختن حقیقت امر برطرف مقابل تدلیس محسوب می در عملیاتی که موجب فریب طرف معامله شود. عبارت است از

تدلیس عیب رضا تلقّی نشده و ایراد عقد مبتنی بر قواعد فقهی   اند )خیارفسخ(،و با توجّه به ضمانت اجرایی که برای تدلیس در نظر گرفته

  ترین مسائلی است که درحیطه تبلیغات بازرگانی وجودشایع  یکی از  تبلیغ اوصاف کالا  است. اغراق در  »قاعده  غرور«  یا  لاضرر«مثل »قاعده  

های اخلاقی  ارزش  تبلیغات بازرگانی با  ابعاد  مغایرت ماهوی برخی از  بین مخاطب و  دارد. دامن زدن به مصرف گرایی وگرایش به تجملّ در

اخلاقی   شخصیّت اجتماعی و  کذب بر  تبلیغات بازرگانی دروغین و  تدلیس تجاری،  رهگذر  هایی است که درجمله آسیب   فقهی اسلام از  و

ست.  ا ها  های حقوقی و جزایی داشته، اماّ متفاوت از آنهایی ازنظرارکان سازنده با تدلیسشود. تدلیس تجاری اگر چه شباهت می  مخاطب وارد

  3  زدیکی دارد از قبیل:گران فروشی، احتکار و...که در قوانین متفرقّه کم و بیش مورد اشاره قرار گرفته است.این عمل با بعضی جرائم ارتباط ن

عبارت است از انجام فعل، رفتار یا هر کار دیگری که به موجب آن شخصیت و اعتبار  ،  هتک حرمت تجاری در فضای مجازیخصوص  در  

شود. به طور کلی اهم مصادیق و مواردی که مشمول دار و در برخی موارد دچار اختلال و تضعیف میخدشهصرفاً شخص حقیقی یا حقوقی 

از موارد در شبکه  ، مزاحمت از توهین، فحاشی  هستند  شوند، عبارتمی  در فضای مجازی  هتک حرمت  نظیر آن.در برخی  های و مواردی 

افتد که فارغ از مبانی و قواعد رقابت عادلانه و موازین اخلاقی است و منجر به تخریب و هتک حرمت  اجتماعی رفتار به صورتی اتفاق می

شود. بدین صورت که تهیه و تنظیم تبلیغات در فضای مجازی به نحوی است که از آن هتک، تخریب، به سخره گرفتن و  رقیب تجاری می

های  فضای مجازی به دلیل فقدان نظارت کافی مانند سایر گروهشود. همچنین تبلیغات  مواردی از این دست برای رقبای تجاری استنباط می

 
 . 1334قانون مربوط به امور پزشکی و دارویی و مواد خوردنی و آشامیدنی مصوب    5ماده  .1
 . 210، ص  1416السلام لاحیاء التراث،   حرعاملی، محمد بن حسن، تفصیل وسایل الشیعه الی تحصیل مسایل الشریعه، قم، نشر آل البیت علیهم   .2
 . 11، ص  1392، دانشگاه پیام نور استان تهران،  رهنما، عباس، تدلیس تجاری، تبلیغات بازرگانی دروغین و کذب، پایان نامه کارشناسی ارشد  .3
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تر شود و گاهی نیز ابعاد گستردهبازرگانی در برخی از موارد در فضای مجازی تبلیغات تجاری باعث توهین به سلیقه قشر خاص یا محصولی می

شود که از طریق قواعد حاکم بر حقوق کیفری قابلیت  به خود گرفته و منجر به هتک و توهین اشخاص به صورت مستقیم و یا ادیان و... می

بر اساس   اداره کل  دوم  اصل  پیگرد خواهد داشت. گفتنی است که  تلویزیونی شورای  تبلیغات  بازرگانی و  اصول و ضوابط ساخت آگهی 

های بینندگان توجه باید به حساسیت  سیما  صدا و تبلیغات تلویزیونی در: »های سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایرانبازرگانی آگهی

 «. نشود  اقشار در آن توهین های افراد وشود و به سلیقه

مبتنی بر    فیخصوصی در فضای مجازی تعار  میاز حر  ت یحما  نیمحور اصلی و امروز،  نقض حریم خصوصی در فضای مجازی  زمینه  در

نگه داشتن   ی به مخف  لیدارند که با م  یاطلاعات   کیهر  ،  باشد. افراد اجتماعخود می  یهااطلاعات و داده  عیاطلاعات و کنترل شخص بر توز

مربوط باشد،    شخصی  یخصوص  طهیدسته از اطلاعات، آن گاه که به ح  نیکنند. ا  دایپ  یگاهآآن علم و    ه نسبت ب  ن یریخواهند که سایها، نمآن 

در و اشخاص  افراد    یخصوص  میکند، صحبت از حری م  داینشر پ  یمجاز  یدر فضا  یو آن گاه که به نحو   دیآ یبه شمار م  یو  یخصوص  میحر

به اینکه آزادانه تصمیم بگیرند که تحت چه    آنها است تمایل  اشخاص، حریم خصوصیبه بیان دیگر باید گفت  .دیآیم انی به م  یمجاز یفضا

شرایطی و تا چه میزانی خود، وضعیت و رفتارشان را برای دیگران فاش کنند. از نگاه کلی حریم خصوصی همه افراد محترم است. با این 

 گیرند. ، بیش از یک شهروند عادی مورد توجه قرار میو یا جزو مقامات سیاسی هستند  وجود، شهروندانی که از شهرت اجتماعی برخوردارند

کند و از سوی دیگر وجهه اجتماعی آنان بخشی اند، آنان را در قبال جامعه پاسخگو میاز یک سو مسئولیت اجتماعی که آنها بر عهده گرفته

. در  دهندگونه افراد را الگو قرار میدهد. این در حالی است که شهروندان عادی جامعه ایناز زندگی خصوصی آنان را نیز تحت تاثیر قرار می

هایی است که هدف آن همسو با حقوق بشر به دنبال حمایت از حقوق اشخاص حق حریم خصوصی از جمله حقوق و آزادیپایان باید گفت  

المللی متعددی مورد شناسایی قرار گرفته است. در زمینه شناخت ابعاد و احترام به حقوق بنیادین بشر است. این حق در اسناد داخلی و بین

دار سئله از اهمیت بسزایی برخوردار است. مسئله اول قلمرو مفهومی حریم خصوصی است. این امر با توجه به ریشهاین حق بررسی دو م

گیرد و مفهوم آن از مطلق بودن، گرایش به سوی  های گوناگونی از جهت معنا به خود میبودن حریم خصوصی در فرهنگ جوامع، حالت 

   1  کند. مسئله دوم معیار حریم خصوصی است.نسبیت پیدا می

ای به های رایانهنقض تدابیر امنیتی سیستم  ،های سری در حال انتقالهایی مانند در دسترس قرار دادن دادهبرابر قانون کشور ما انجام فعالیت 

های از کار انداختن یا مختل کردن سیستم  ،های دیگریحذف یا تخریب یا مختل یا غیرقابل پردازش کردن داده  ،هاقصد دسترسی به داده

انتشار صوت و فیلم تحریف  ،ایرایانه نشر اکاذیب از طریق   ،ای یا مخابراتیهای رایانهوسیله سیستمشده دیگری بههتک حیثیت از طریق 

انتشار یا در دسترس قرار دادن گذرواژه یا هر داده  ،ایهای رایانهسیستم های ها یا سیستمای که امکان دسترسی غیرمجاز به دادهفروش یا 

ها  ای و تخریب و اخلال در دادهکند و آموزش نحوۀ ارتکاب جرایم دسترسی غیرمجاز، شنود غیرمجاز، جاسوسی رایانهای را فراهم میرایانه

 22طبق اصل است.  کرده بینیپیش  را هاییمجازات  آن مرتکبان برای قانون و است  جرم مجازی فضای درای و مخابراتی های رایانهیا سیستم

قانون اساسی »حیثیت، جان، مال، حقوق، مسکن و شغل اشخاص از هرگونه تعرض مصون بوده« و حکومت و مردم باید به این محدوده 

های ها، پیامها، پیامک«. در بسیاری از موارد تبلیغات ناخواسته تجاری در فضای اینترنتی مانند ایمیلاحترام گذاشته و متعرض کسی نشوند

 نماید.وصی افراد را فراهم آورده و آسایش را از آنها سلب میگروهی در فضای مجازی و... اسباب نقض حریم خص

 
های حقوقی تطبیقی، شماره  مشهدی، علی و محمدلو، سجاد، مطالعه تطبیقی مفهوم و معیار حق حریم خصوصی، رویکرد عرفی و فرهنگی، نشریه پژوهش   .1
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هر گونه سوءاستفاده از آنها منجر به ورود خسارت مالی یا تجاری به اشخاص ،  استفاده زیانبار از اطلاعات مالی علیه اشخاصخصوص  در  

 16ز ماده  این احتمال ا  عات ورود خسارت از جنس مالی است.لابه عبارت دیگر ضابطه تشخیص این اط،  شوداعم از حقیقی یا حقوقی می

در صورتی که برای موسسات مشمول این قانون با مستندات » در این ماده آمده: عات نشات گرفته است. لاقانون انتشار و دسترسی آزاد به اط 

اندازد یا متضمن خسارت مالی یا مخاطره میمت افراد را به  لاعات درخواست شده، جان یا سلاقانونی محرز باشد که در اختیار قرار دادن اط

عات مالی و غیر  لابنابراین بر اساس این ماده دیگر تفکیکی میان اط  عات امتناع کنند«.لاتجاری برای آنها باشد باید از در اختیار قرار دادن اط

 .آید، اهمیت داردعات پدید می لامالی وجود ندارد و تنها نوع زیانی که در اثر سوء استفاده از اط

عات مربوط به عزل شدن هیات مدیره یک شرکت، خبر غیرمالی است اما در صورتی که انتشار یا افشاء آن زیان لااط  به عنوان نمونه هرچند

گیرد. به این احتمال نیز از چند جهت خدشه وارد عات مالی و تجاری قرار میلامالی یا تجاری به شرکت وارد سازد، این خبر نیز در زمره اط

باید در عالم خارج محقق شود یا این   گذار به درستی تعیین ننموده که آیا ضرر لزوماًقانونت.  نخست این که ضابطه ارائه شده مبهم اس است:

و قطعی باشد یا ضرر بالقوه    به عبارت دیگر آیا ضرر باید مسلم، موجود  کند؟که احتمال ورود ضرر مالی و تجاری نیز در اثر افشاء کفایت می

ثمره پاسخ به این پرسش این است که اگر ضرر بالقوه را در حوزه اقتصادی ضرر به حساب آوریم،   گیرد؟شمول این ماده قرار می  نیز ذیل

ایراد دیگر این است که میزان ورود ضرر   شود.عات ضیق و محدود میلاشود و اگر نه، قلمرو این اطعات مالی گسترده میلاقلمرو شمول اط

عات صرفا خسارت مالی و تجاری اندکی لامالی و تجاری مشخص نیست به عبارت دیگر در این ماده اشاره نشده که اگر در اثر افشاء اط

شوند یا خسارت باید کلی و هنگفت باشد؟ در همین رابطه قانون گذار حتی ضابطه تقویم میزان عات نیزمالی محسوب میلاپدیدآید آیا این اط 

شود این مراجع حتی شایعات و مراجع قضایی واگذار کرده که این امر باعث می  به طور ضمنی آن را به  خسارت را نیز تعیین ننموده است و

  1ماده    7عات را توسعه بخشند کما این که مقنن در تعریف شایعه در بند لاعات مالی قلمداد کنند و قلمرو شمول این اط لات را نیز اطلااحتما

شایعه   در این ماده گونه آمده:»  بوده است.  نیز قائل به همین نظر  13٨6های ثبت شده نزد سازمان مصوب  عات شرکت لادستورالعمل افشای اط

رود بر عات مهمی است که به طور غیر رسمی منتشر شده و توسط ناشر تایید و تاکید نشده است و احتمال میلاوجود اط  اخباری حاکی از

به خسارت معنوی توجهی ننموده در   ایراد دیگر این که قانون گذار در این ماده اساساً«.  اهمیت داشته باشدناشر تاثیر با    قیمت اوراق بهادار

به عنوان نمونه لطمه به شهرت  ،  های معنوی نیز جنبه مادی دارند و حتی شدیدتر از آنها هستندحالی که برخی اوقات بسیاری از خسارت

کند که مورد  نوعی به سرمایه تجاری شرکت زیان وارد می عات مصداق خسارت معنوی است و به لاتجاری یک شرکت در صورت افشاء اط

   اشاره قرار نگرفته است و در نهایت این که مفهوم خسارت مالی نیز روشن نیست.

طـور کلـی در فضـای سـایبر، رابطه سـببیت معنای واقعـی و مادی خـود را از   به، های اجتماعی نوظهوربروز ضرر در شبکه خصوص  در

ک است. در مسئولیت مدنی در جهان واقعی، سبب، به معنی شـرط در علم فلسفه تعبیر شـده  لام  «سـببیت فنـی مجـازی»دسـت داده و  

ای است که از وجودش وجـود و از  زم نیاید و سبب پدیدهلازم آید ولی از وجودش، وجود  لاشرط امری است که از عدم آن، عدم    1. اسـت 

به این معنی کـه در صورت   ،ب، به مفهوم شـرط خواهد بودبکه در احراز سببیت در مسئولیت مدنی، س  زم آید. در حالیلاعدمش، عـدم  

آید. برای  نمینه به این معنی که در صورت نبود عامل زیانبار، الزاماً هیچ خسارتی به بار    شود اماوجـود عامل زیانبار، تحقق زیـان حتمی می

 ایهتوانست از دررباید، ولی اگر در بسته هم بود، میشود و اموالی را میمثـال، کسی در بستن دری غفلت میکند و دزد از همـان در وارد می

  2. دیگـر وارد شـود و سـرقت رخ دهد
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در احراز سببیت در مسئولیت مدنی، مهمترین ملاک، عرف اسـت و هیچ حقوقدان و فقیهی قادر به ارائـه ملاک مضبوط و معینی در احراز  

  (های مطلقدر مسئولیت )البته اسـتفاده از رکن دیگر تحقق مسئولیت مدنی، یعنـی تقصیـر یـا تبیین فعـل زیانبار  ،رابطه سببیت نبوده و نیست 

، معیار عـرف یا های اجتماعیمجازی و شبکهاما در خصـوص چگونگی احراز رابطـه سببیت در فضای    ،باره راهگشا بوده است   این  نیـز در

چندان راهگشا نخواهد بود. چون اولاً، در خصوص این محیط بدیع و شکل گرفته در خلاء، عرف مسلم و مورد    ارتباطات علی و معلولی

ای عمل  ها، از پذیرش دکترین برخلاف شئون حرفهوجود ندارد، برای مثال در آمریکا قبلاً تعداد زیادی از دادگاه  اجماعی، حداقل در کشور ما

کردند با این توجیه که در این زمینه  کردن که در اصناف و مشاغل گوناگون ملاک مسئولیت است، در حوزه فضای سایبر و رایانه امتناع می

 1اند.هنوز مانند پزشکی و وکالت، معیارهای متعارف شناخته نشده

الکترونیکی است، اصولاً مناسبات علت و معلولی   پیدا نمی ثانیاً چون فضا، مجازی و  اعمال  بـه    ،کنندقابلیت تحقق و  بـا توجه  بنابرایـن، 

رسد برای احراز ارتباط میان فعـل زیانبار  به نظر می .تخصصی بـودن این فضا، برای احـراز رابطه سببیت، باید از علـم مختص آن بهره جسـت 

شده در مسئولیت مدنی جهان    قـرار داد کـه مفهومـی اعم از سببیت عرفی و معرفی  (سببیت فنی مجازی)و خسارت وارده، باید ملاک را  

نظر فنی بتوان عمـل    واقعی دارد. مفهوم سببیت فنی این اسـت که با عنایت به اقتضائات و خصوصیات از پیشگفته فضای سـایبر، اگر از

طور   ارتکابـی را بـه عامـل زیان در ایـن فضا منتسب کرد، مسئولیت مدنی برای او محقق شده است، هرچند نتوان خسـارت وارد شده را به

مجازی و  زم اسـت نـه کافـی. چـون در فضـای  لاف جهان واقعی، سـببیت عرفی، نه  لاکامل مربوط بـه آن عمـل دانست. در این راه برخ

و اتکایـی حداقـل در کشـور مـا وجـود ندارد. فقدان رویه  اعتنا  اینستاگرام در بسـیاری از مـوارد، هنـوز عـرف قابلهای مجازی نظیر شبکه

عبارت دیگر، در فضای سایبر باید میان فعـل ارتکابی و فاعل آن تمایز بیشتری نسبت به مسئولیت    قضایی مسجل مؤید این نظـر است. به

 2. گیردمدنی در جهان واقعی قائل بود. در جهان واقعـی برای احـراز سببیت، ارتبـاط میان فعـل زیانبار و ضـرر حاصل، ملاک قرار می

 گیری نتیجه

فضای در  مبانی و ارکان مسئولیت مدنی  در فرض تعدد اسباب در فضای مجازی و حقیقی باید گفت که نتایج تحقیق موید این است که اصولاً  

  تفاوت دارند.   هایی که دارند در بسیاری موارد همعلیرغم شباهت   با فضای واقعیهای اینترنتی  با توجه به بازیگران متعدد و واسطهمجازی  

و در تعدد اسباب    فضای مجازی با دنیای واقعی متفاوت است و اصل بر نظریه سبب عرفی است   در  طولی  تعدد اسباب  مسئولیت مدنی در

عرضی اصل بر اشتراک مسئولیت است. در خصوص رویه قضایی در مورد توزیع مسئولیت در فرض تعدد اسباب در فضای مجازی نیز باید 

ولیت در فضای مجازی با توجه به بازیگران مختلف، قابل تفکیک است و در مورد اشخاص حقیقی گفت که رویه قضایی درمورد توزیع مسئ

 باشد.های اینترنتی اصل بر مسئولیت مطلق و بدون تقصیر میاصل بر مسئولیت عرفی مبتنی بر تقصیر و در مورد اشخاص حقوقی و واسطه

های اجتماعی که  نتایج نشان داد فرض تدلیس و نجش و نظایر آن در مواردی مانند تبلیغات تجاری و بازرگانی در فضای مجازی و شبکه

توان مسئولی مدنی را بر اسباب متعدد بر اساس تقصیر و تاثیری  توسط اسباب متعدد بروز و ظهور پیدا کند، متصور است، و بر اساس آن می 

که دارند تحمیل نمود، به عنوان نمونه تدلیس در یک آگهی توسط طراح تبلیغات در فضای مجازی طراحی شده، توسط مدیران سایت در 

های مجازی بازنشر و  های موید برای تایید کالا نگارش شده و در شبکهاینترنت بارگذاری شده و توسط فرد دیگری در ذیل آن تبلیغ کامنت 

ای از تاثیر اسباب متعدد در یکی از مصادیق یعنی تدلیس و نجش در  اشتباه بیاندازند، این مثال خود، نمونهلایک شده است تا مخاطب را به  

 تبلیغات کالاها در فضای مجازی است. 

 
 .581، ص  1390،  56ساورایی، پرویز، فعل زیانبار در استفاده از نرم افزارهای کامپیوتری، ضمیمه مجله تحقیقات حقوقی دانشگاه شهید بهشتی، شماره  .1
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های اجتماعی متصور است، به عنوان نمونه، در یک صفحه اینستاگرام، همچنین فرض تعدد اسباب در تبلیغات کذب در فضای مجازی و شبکه

سازد، فرد دیگر این تبلیغ را در صفحه خود با لینک آدرس سایت اصلی  فردی یک تبلیغ دروغین را از طریق پست اینستاگرامی منتشر می

گذارد تا کالا را موجه جلوه داده و دروغین بودن آن را پنهان سازد که کند و فرد سوم نیز در ذیل این صفحه کامنت و لایک میبازنشر می

 نهایتاً همه این اسباب سببی برای خرید کالا توسط خریدار و تحمیل ضرر به وی خواهد شد. 

شود، قابل تحقق است، به  از سوی دیگر نقض حریم خصوصی توسط اسباب متعدد در فضای مجازی که منجر به بروز خسارت و زیان می

عنوان مثال فردی لوازم الکترونیکی فردی را هک کرده و حریم خصوصی وی را نقض کند و فرد دیگر اطلاعات دریافت شده را در فضای 

های اجمتماعی باز نشر سازند به نحوی که نهایتاً از اسباب مذکور، ضرر قابل توجهی به مجازی منتشر سازد و افراد دیگر آن را در سایر شبکه

 های آن در رویه قضایی قابل ملاحظه است. فرد زیان دیده وارد گردد. این اقدام و نظایر این اقدام بارها رخ داده و نمونه

بار و عامـل  طور خاص، اینستاگرام، برای تحقق سببیت، اثبـات ارتباط میان فعـل زیان  رسد در فضای سـایبر و به که به نظر می  در حالی

مرتکب شده، سببیت در ارتباط با او محقق شـده اسـت و     که اثبات شـد عمل مـورد اعتـراض را، خوانده  همین  ،ارتکاب آن، کافی باشد

نیازی به اثبات زیان بـرای تحقق رابطه سببیت نیست، اگرچـه در پایان، بـرای تحقق مسـئولیت مدنی، اثبـات ورود ضـرر امری ضروری  

که مدعی اثبات کند فایل مربوط، بدون اجازه مالک، از سوی    رایت، همین  توان مثال زد که در نقض کپیدر توجیه بهتر این نظر می .اسـت 

بارگذاری شـده اسـت، رابطـه سببیت محرز است و اثبات ضرر یا چگونگی انجام فعل بارگذاری در این مورد    خوانده در فضای اینستاگرام

نقشی در تحقق سـببیت ندارد، بلکه در میزان مسئولیت مرتکب مؤثر خواهد بود. دلیـل حذف ارتباط میان ضرر و فعـل ارتکابـی در فضای  

گیری و رهگیری نیست و همانگونه که گفته شد، بار در فضای سایبر، در بسیاری از موارد، قابل اندازهمزبور، این است که ضرر و فعـل زیان

بینی بودن، در فضای سـایبر ضروری نیست و برای  جمله، ملاک قابل پیش هایی کـه برای ضرر موضوع مسئولیت مدنی وجـود دارد، ازک لام

رسد که برای اثبات  پس بهتر به نظر می  ، شودز خسارتی است که از آن حاصل میتحقق مسئولیت مدنی در این حـوزه، نفس عمل مهمتر ا

 1. ک ضرر حذف شودلا سببیت، م

های کلی  در حقوق ایران، با توجه به اینکه سازوکار اختصاصی نسبت به بروز مسئولیت مدنی در فضای مجازی وجود ندارد، با تکیه بر آموزه

 توان مسئولیت را به نحو تساوی یا تضامن بر اسباب متعدد تحمیل نمود.سنتی مسئولیت مدنی، با توجه به عنصر تقصیر، می و 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 
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